MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ANEXO VI - ASPECTOS DA QUALIDADE

1. ATRIBUIGCOES, ASPECTOS E ATUAGCAO

1.1. Cada area de atuacdo operacionalizard as atribuicdes conforme suas necessidades.

1.2. Sao aspectos da qualidade a serem observados durante toda vigéncia do contrato:

ID Aspecto da qualidade Atribuicdes Area de atuacio
Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos
{técnicos visando a adequagao funcional, a eficiéncia de desempenho, a
interoperabilidade, a usabilidade, a confiabilidade, a seguran¢a, a manutenibilidade e a |Sistemas e dados.
portabilidade dos sistemas de informacao, de integragao de dados e de Bussiness
Inteligence.
A1 Qualidade dos modelos,

padrdes e procedimentos

Definir, manter € melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos
{técnicos visando garantir a cadeia de valor para servigos, incluindo: o planejamento, o
aprimoramento, o engajamento das pessoas, o desenho e a transicdo, a obtengdo e a
construcdo, a entrega e o suporte dos servigos de tecnologia da informagao.

Infraestrutura

Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padroes e procedimentos
organizacionais.

|Governanga (contratos, gestao
da seguranca)




ID Aspecto da qualidade Atribuicoes Area de atuacdo
Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes técnicas aos modelos e
padrdes definidos;
Apoiar as equipes técnicas na elaboragao de seus produtos, sejam operacionais ou de
projetos. Sistemas, dados e infraestrutura
. Apoi ali Jol ificacdo de demandas e a avaliagdo negocial de
A2 Qualidade dos produtos \POLAT & analise de negocto, especilicagao vatag 8¢
sistemas, assim como avalia¢do dos produtos resultantes e apoio na aferi¢dao dos
artefatos relacionados ao negocio.
Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes aos modelos e padrdes. Governanga (contratos, gestdo
Apoiar as equipes na elaboragdo de seus produtos, sejam operacionais ou de projetos. da seguranca)
Garantir a qualidade dos bancos de dados corporativos;
A3 Qualidade dos dados Sistemas ¢ dados
Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo de modelos de dados.
Verificar a conformidade dos procedimentos pelas equipes técnicas.
. E t a ferramentas para melhoria de processos; Governanga, sistemas, dados e
A4 Qualidade dos processos xecutar a prospeceao de ferramentas p p ’ . ¢
infraestrutura
Apoiar as equipes, promovendo a melhoria continua dos processos e fluxos
operacionais de T1.
Apoiar as equipes na elaboragao e implementagao de metodologias e modelos para a
melhoria continua da gestdo de projetos de TI, envolvendo as fases de planejamento,
. .. . . iy . |Governanca
execugao e finalizacao dos projetos, em conformidade com as politicas, procedimentos
AS Qualidade do Projetos e padroes de qualidade da organizagao.

Apoiar as equipes na elaboragdo, analise e gestao do portfdlio de projetos de TI.

Governanga, sistemas, dados ¢
infraestrutura




ID Aspecto da qualidade Atribuicoes Area de atuacdo

Definir, manter, implementar e melhorar continuamente processos de gerenciamento de |Governanga, sistemas, dados e

A6 Qualidade dos servigos servigos. infraestrutura

o
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